Huishoudelijk reglement
o d Dierenvoedselbank vzw Ark van Koekelare

DIERENVOEDSELBARK
1. Het welzijn van de dieren staat bij “vzw Ark van Koekelare” op de eerste plaats. Wij zijn er om

u daarbij te helpen. Eerlijkheid en openheid staat bij ons op de éérste plaats.

2. De dierenvoedselbank is er voor mensen die reeds een huisdier hebben. Het is niet de bedoeling om een puppy en/of
een kitten aan te schaffen waar u de zorg niet voor kunt dragen, om dan vervolgens bij ons om voeding te komen.

3. Enkel leden van de dierenvoedselbank van “vzw Ark van Koekelare” komen in aanmerking voor
dierenvoedselpakket(ten).

4. Het lidmaatschap is voor 12 maanden en alleen voor mensen die tijdelijk of langdurig in financiéle moeilijkheden
verkeren (geholpen door het OCMW, CAW of schuldbemiddelaar). Bij het verstrijken van de termijn kan een
verlenging aangevraagd worden dit mits het voorleggen van de nodige documenten en dit 14 dagen voor het
verstrijken van de vervaldatum. Reeds betaalde lidgelden worden niet terugbetaald.

6. We proberen elke maand 1 verdeling van voer te doen. Dierenvoedselbank kan niet garanderen dat er altijd een
pakket beschikbaar zal zijn. Wij zijn immers athankelijk van dat wat er beschikbaar is. Als er onvoldoende voer is of
er zijn andere redenen waarom verdeling niet lukt, behoudt Dierenvoedselbank Ark van Koekelare het recht om een
verdeling over te slaan. Klanten worden hiervan verwittigd.

7 . Dierenvoedselbank Ark van Koekelare kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die ontstaat na de afgifte
van de door ons verstrekte producten tijdens de voedselbedeling. Klanten nemen de producten op eigen risico mee.
Wees u wel bewust van eventuele allergieén van uw dier aan bepaalde voedingsbestanddelen. Raadpleeg hiervoor een
dierenarts.

8. Indien u niet naar bedelingsmoment kunt komen, dient u ons minstens 24 u tevoren te verwittigen. Bij laattijdige
verwittiging wordt u voor de volgende bedeling geschorst. Als je tweemaal achtereenvolgende maanden niet naar
voedselbedeling komt zonder te verwittigen, leid tot een permanente schorsing. Bij plotse verhindering, door
onvoorziene omstandigheden, zoeken we samen naar een oplossing.

9. Het is niet toegestaan om ook bij andere dierenvoedselbanken, voeding af te halen. Klanten die misbruik maken van
het lidmaatschap (bijv. door verder geven of verkopen van ontvangen voeding, valse inkom verklaring...) of negatieve
uitlatingen jegens de organisatie en of tegen een vrijwilliger doen, worden uitgesloten van verdere hulp. Afhankelijk
van de situatie zijn strafrechtelijke en juridische vervolgstappen van onze kant mogelijk.

10. Onze dierenvoedselbank is geen plaats voor racistische- , discriminerende- , agressieve en roddelpraktijken. Zowel
de leden, de vrijwilligers, het bestuur en de dieren dienen met respect behandeld te worden.

11. Bij enige verandering van de gezinssituatie dient u binnen de veertien dagen dit te melden aan Ark van Koekelare.
Het bedrieglijk aanschaffen van of in aanmerking komen voor de bedeling, leid tot onmiddellijke en permanente
schorsing.

12. ledere aanvrager ontvangt dit reglement. Door zich als klant te registreren verklaart men akkoord te gaan met dit
reglement. Enige inbreuk op het huisreglement leid tot een permanente schorsing. Dit reglement wordt door een
vertegenwoordiger van de Dierenvoedselbank Ark van Koekelare en door klant ondertekend. Beide ontvangen een

exemplaar.
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